|. Obowigzywanie

1. Ogoélne Warunki Uméw (dalej jako
»OWU”) majg zastosowanie do ofert
sktadanych przez Sprzedajgcego —
Trumpf Polska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
Spoétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie 02-232, ul. topuszanska
38B (dalej jako ,Trumpf’) i do
zamoéwien sktadanych do Trumpf na:
o dostawe narzedzi, czesci

zamiennych, elektronarzedzi,
oprogramowania do maszyn (dalej
jako ,Towary”),

e wykonanie ustug serwisowych
maszyn, udzielenie doradztwa
technicznego, przeprowadzenie
szkolen z obstugi maszyn (dalej
jako ,Ustugi”),

. OWU nie majg zastosowania do
dostaw kompletnych maszyn, ktore
realizowane sg na podstawie
odrebnych umoéw.

. Kupujgcym (dalej jako ,,Klient”) w
rozumieniu niniejszych OWU jest
kazdy podmiot nie bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 22'
Kodeksu cywilnego, ktory skierowat
do  Trumpf zamoéwienie, poprzez
osobe do tego uprawniona,
zawierajgce wole nabycia Towaréw
lub Ustug od Trumpf.

. Ogdélne warunki umoéw stosowane
przez Klientow nie maja
zastosowania do ofert, umow, dostaw
i ustug regulowanych niniejszymi
OWU, chyba, ze Trumpf wyrazi
zgode na ich obowigzywanie w
odniesieniu do konkretnej transakcji,
w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Oowu stanowig
integralng czesé kazdego
zamowienia ztozonego przez Klienta,
albo oferty ztozonej przez Trumpf i
obowigzujg przez caty okres trwania
umowy. Kazde odstepstwo od
stosowania niniejszych owu
wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Niniejsze OWU sa powszechnie
dostepne na stronie internetowej
http://www.pl.trumpf.com/dokume

nty.html, o czym Klient jest
informowany przed zawarciem

umowy. Sktadajac zamowienie, lub
przyjmujac oferte, Klient potwierdza,
ze warunki zostaty mu udostepnione,
sg mu znane i akceptuje zawarte w
nich postanowienia.

. Akceptacja niniejszych OWU przy
pierwszym zaméwieniu, jest uwazana
za akceptacje OWU dla wszystkich
pozostatych transakcji, az do czasu
zmiany ich treSci lub odwotania
stosowania.

Il. Zawarcie umowy, przyjecie
oferty

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje handlowe Trumpf majg
wytgcznie charakter informacyjny,
chyba, ze z ich tresci jednoznacznie
wynika, iz stanowig oferte
skierowang do poszczegdlnej osoby.

2.

3.

4.

5.

6.

4]

. Cena nie

Ogdine warunki uméw

Klient sktada zaméwienie do Trumpf
przez  osobe uprawniong do
dziatania, w formie pisemnej, faksem,
lub emailem.

Zamowienia wymagajg pisemnego
potwierdzenia przez Trumpf. Trumpf
nie jest zobowigzana do
potwierdzenia i wykonania ztozonego
zamowienia.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany
oferty Trumpf lub wprowadzenia do
niej zastrzezen przez Klienta w
zamowieniu, umowa zostaje zawarta
dopiero z chwilg  pisemnego
potwierdzenia przez Trumpf przyjecia

zamoOwienia ze  zmianami lub
zastrzezeniami.
W  kazdym przypadku umowa

uwazana jest za zawarta, jesli Trumpf
dostarczy Towary lub wykona Ustugi,
na podstawie ztozonego zaméwienia.
w kazdym przypadku Klient
pozostanie zwigzany zamoéwieniem
na Towary lub/i Ustugi przez szes¢
tygodni (chyba, ze w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci
uzgodniono krotszy okres);
zobowigzanie  wygasnie jedynie

wtedy, gdy Trumpf odméwi realizacji
zaméwienia w formie pisemnej.

Il. Cena

. Stosuje sie ceny Trumpf, podane w

aktualnym cenniku, wedtug stanu na
dzien ztozenia zamoéwienia,
potwierdzonego przez Trumpf Ilub
ceny uzgodnione indywidualnie w
formie pisemnej albo zawarte w
ofercie handlowej, powiekszone o
podatek VAT, wedtug obowigzujacej
stawki.

. Oferta ztlozona przez Trumpf moze

wyraza¢ ceny za Towary Ilub
wynagrodzenie za Ustugi zaréwno w
walucie obcej, jak i w polskiej. Przy
braku  jednoznacznego wyboru
waluty przez Klienta uznaje sie, w
razie watpliwosci, iz cena wyrazona

zostata w polskich ztotych. W
przypadku wyboru przez Klienta
zaptaty w  walucie obcej w

zamowieniu, zaptata podatku VAT
przez Klienta zawsze nastgpi w
polskich ztotych, co bedzie wynikato
z faktury wystawionej przez Trumpf.
obejmuje  kosztow
transportu, kosztéw ubezpieczenia,
cel, oraz wszelkich innych optat,
chyba Zze Strony poczynity inne
ustalenia w tym zakresie, w formie
pisemnej.

. Nieprzewidziane, dodatkowe koszty

zwigzane z prawidtowg realizacjg
zamowienia obcigzajg Klienta, chyba,
ze Strony postanowity inaczej.

.W przypadku ofert sporzgdzanych na

zapytanie Klienta i dotyczgcych
towaréw specjalistycznych lub
wymagajgcych szczegolnych
opracowan technicznych oraz w
przypadku  przygotowania  przez
Trumpf trzeciej z kolei oferty wskutek
niezaakceptowania poprzednich,
Trumpf zastrzega sobie mozliwos¢
zagdania  dodatkowej optaty za
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. W przypadku

przygotowanie  oferty, o czym
Zamawiajgcy  zostanie  uprzednio
poinformowany. Optata za

przygotowanie ww. ofert wynosi 300
ztotych netto chyba, ze Klient na
podstawie WW. ofert dokona
zamoOwienia — wtedy optata ta nie
zostanie naliczona.

IV. Dostawa

ma prawo do realizacji
czesciowych dostaw i wystawiania
czesciowych faktur. Zakres dostawy
oraz planowany termin dostawy
Trumpf  okredla w potwierdzeniu
zamowienia.

. Planowany badZz uzgodniony termin

dostawy nie jest wigzacy, chyba ze
Strony uzgodnig termin dostawy
odrebnie, w formie pisemne;.

. Wszelkiego rodzaju wydarzenia sity

wyzszej, takie jak zaktécenia w
prowadzeniu dziatalnosci lub
zatrzymanie ruchu komunikacyjnego,
szkoda spowodowana pozarem,
powodzie, brak sity roboczej, energii,
surowcow i zapasow, strajki, lokauty,
zaktocenia w transporcie, urzedowe
nakazy lub inne przeszkody, ktore

uniemozliwiaja, opOzniaja,
zmniejszajg lub  sprawiajg, ze
produkcja, wysytka, odbior lub

zuzycie staje sie niemozliwe do
wykonania, zwalniajg Strony =z
obowigzku dostawy lub odbioru
Towaréow lub Ustug przez okres
trwania zakitocenia. Jezeli w wyniku
zaistniatego ~ zaktdcenia, termin
dostawy lub odbioru zostat
przekroczony o ponad 90 dni
roboczych albo Trumpf utracita cze$é
lub wszystkie zrédia zapasow, co
uniemozliwia zrealizowanie dostaw w
catosci lub w czesci, obydwie Strony
majg prawo do odstgpienia od
umowy.

Trumpf realizuje dostawy Towaréw
na warunkach Ex Works Incoterms
2010 (EXW), chyba ze Strony ustality
pisemnie inaczej.

korzystania przez
Trumpf z ustug spedytora Ilub
przewoznika, ryzyko przypadkowej
utraty lub  zniszczenia  Towaru
przechodzi na Klienta, w chwili
wydania Towaru spedytorowi lub
przewoznikowi, a Trumpf nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu ubytkéw i
brakéw w samym Towarze, jak i jego
opakowaniu, powstatych po tej chwili.
Trumpf nie ma obowigzku
ubezpieczenia przesyiki od szkéd w
transporcie.

V. Zwroty

.Na zasadach okreslonych ponizej

Klient ma prawo zwrdci¢ zakupiong w
Trumpf czes$¢/czesci zamienna/e do
maszynly z wytgczeniem materiatéw
eksploatacyjnych i czesci szybko
zuzywajgcych sie w przypadku gdy
cena zakupu byla powyzej 150
ztotych netto, pod warunkiem uznania
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zwrotu przez producenta (dalej jako
,Czese”).

2.Klient prawo do zwrotu Czesci
wylgcznie na podstawie pisemnej
zgody Trumpf.

3.Jezeli zwrocona Czes¢ jest
oryginalnie zapakowana i nie posiada
widocznych uszkodzen, Trumpf
zwraca 100% ceny zakupu, Ww
terminie 60_ dni od doregczenia jej do
Trumpf z mozliwoscig wydtuzenia
terminu zwrotu w przypadku braku
formularza zwrotu (Return Delivery
Note).

. w przypadku usuniecia
Czesci z oryginalnego opakowania,
uznaje sie, iz Cze$¢ nie uchodzi juz
za towar petnowartosciowy. W takim
wypadku Trumpf oceni utracong
wartos¢ Czesci, ktéra nie moze
jednakze by¢ nizsza niz 10% ceny
zakupu towaru i wyzsza niz 1500
ztotych netto.

W przypadku zwrotu Czesci
konieczne jest dotgczenie do niego
prawidtowo wypetnionego formularza
zwrotu (Return Delivery Note). Wzor
formularza zwrotu dostepny jest tez
na stronie internetowej
http://www.pl.trumpf.com/dokumen
ty.html
. W  przypadku braku ww.
formularza dotgczonego do przesytki
zawierajgcej zwracang Czes¢, Trumpf
zastrzega sobie prawo pobrania
optaty za zidentyfikowanie przesytki w
wysokosci 250 zt netto oraz
umniejszenia o te kwote zwracanej
Klientowi ceny za Czes$¢ podlegajgca
zwrotowi. Optata moze by¢ przez
Trumpf  naliczona rébwniez  w
przypadku podania btednych danych
na formularzu zwrotu.

Koszt zwrotu Czesci do

Trumpf ponosi Klient.
. Po pisemnej akceptacji
Trumpf, Klient moze takze zwrécic¢
Czesci uzywane lub uszkodzone,
ktére nie podlegajg juz gwarancji, co
do ktérych Trumpf uzna, iz nadajg sie
do regeneracji. W takim przypadku
Klient otrzymuje zwrot wartosci
zwréconej czesci w  wysokosci
oszacowanej przez Trumpf.
Warunkiem przyjecia przez Trumpf
takiego zwrotu jest zakup nowej
czesci, tozsamej do zwracane;.

. W przypadku uznania przez
Trumpf zwrotu Cze$ci, Trumpf
sporzadzi fakture korekte odnoszacg
sie do faktury dokumentujgcej zakup
Czesci i przesle jg Klientowi w
terminie 8 tygodni od otrzymania
zwréconej Czesci. W  fakturze
korekcie nie uwzglednia sie kosztow
przesyiki podlegajacej zwrotowi
Czesci.

VI. Ustugi serwisowe

. Trumpf Swiadczy ustugi serwisowe
na podstawie potwierdzenia przyjecia
do realizacji zgtoszenia dokonanego
na formularzu ,Zlecenie ustugi
serwisowej” dostepnym na stronie
internetowej
http://www.pl.trumpf.com/dokume

nty.html.

2. Termin wykonania ustugi serwisowej
okresla Trumpf i uzalezniony on jest
od przekazania przez Klienta na
adres e-mail: serwis@pl.trumpf.com
lub faksem na numer: 22 575 39 01
formularza LZlecenie ustugi
serwisowej” wraz z opisem awarii.
Termin ten moze ulec zmianie, o
czym Klient jest niezwtocznie
poinformowany.

3. Klient zobowigzany jest zapewni¢
serwisantom  Trumpf dostep do
maszyny, ktérej dotyczy zlecona
ustuga serwisowa oraz zapewnic¢
wszelkg pomoc i  informacje
utatwiajgce identyfikacje i usuniecie
przyczyn usterki.

4. Wytgcznym dokumentem
potwierdzajgcym wykonanie przez
Trumpf ustugi serwisowej jest
podpisany przez przedstawiciela
Klienta raport z realizacji ustugi,
bedacy podstawg wystawienia
faktury z tytutu realizacji ustugi.
Podpis raportu moze mie¢ forme
odrecznego podpisu elektro-
nicznego.

5.Klient moze w ciggu 14 dni
roboczych od dnia podpisania
raportu z realizacji ustugi zlozy¢
Trumpf reklamacje co do wykonanej
ustugi serwisowej - w formie
pisemnej, doreczajac  osobiscie,
faksem na numer: 22 575 3939, lub
e-mailem na adres:
serwis@pl.trumpf.com

6. Trumpf rozpatruje reklamacje co do
ustugi serwisowej w terminie 7 dni
roboczych od potwierdzenia
otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uznania reklamacji za
nieuzasadniong, Trumpf informuje o
tym Klienta bez zbednej zwtoki.

8. W przypadku uznania reklamacji za
uzasadniong,  Trumpf  wystawia
korekte do faktury odnoszgcej sie do
reklamowanej ustugi serwisowej i
obniza cene tej ustugi o wskazang
przez siebie kwote badz udziela
rabatu na kolejne ustugi serwisowe
we wskazanej przez siebie wysokosci
badz informuje o mozliwym terminie

dokonania ponownej naprawy
serwisowe;.

9. Klient ma prawo do jednokrotnego
reklamowania danej ustugi
serwisowe;.

10. Wytwércg odpaddéw w rozumieniu
ustawy o odpadach z dnia 27
kwietnia 2001 (tekst jednolity z dnia
14 wrzednia 2010r. Dz.U. 2010 nr
185 poz. 1243 z pdzn. zmianami)
powstajgcych w trakcie $wiadczenia
ustug serwisowych jest Klient i na
Kliencie spoczywajg obowigzki
zwigzane z utylizacjg
przedmiotowych odpadoéw, zgodnie z
przepisami prawa.

VII. Rekojmia za wady,
odpowiedzialnos¢ za szkody,
gwarancja jakosci

A. Rekojmia za wady fizyczne.
Na podstawie art. 558 § 1 zdanie 1
Kodeksu cywilnego wytgczona jest
odpowiedzialnos¢ Trumpf z tytutu
rekojmi za wady fizyczne Towarow.

B. Odpowiedzialnos¢ za szkody.
1. Trumpf ponosi odpowiedzialnos¢ za

szkody wyrzgdzone Klientowi jedynie
w wyniku razacego niedbalstwa, przy
czym odpowiedzialnos¢ ta jest
ograniczona do wysokosci ceny
zamowionych Towarow. Trumpf nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za
szkode po stronie Klienta w postaci
strat gospodarczych oraz utraconych
korzy$ci, wynikajgcych z wadliwego
Towaru, a takze za szkody posrednie
spowodowane tymi wadami.

. Odpowiedzialnos¢ Trumpf jest

wytgczona w przypadku
nieprzestrzegania  przez  Klienta
instrukcji lub okreslonych prawnie
warunkoéw dopuszczenia Towarow do
eksploatacji lub obrotu i
powszechnego stosowania,
wzglednie dopuszczenia do obrotu i
jednostkowego stosowania.

. Odpowiedzialnos$¢ Trumpf jest

wylgczona w razie zaistnienia sity
wyzszej, badz innej okolicznosci na
przebieg, ktérej Strony nie miaty
wptywu np.: strajki, powszechne
niedobory Towardw, decyzje
organéw panstwowych, badz zwtoka
w  realizacji zamowien przez
dostawcow Trumpf, wynikajgca z
ktorejkolwiek okolicznosci opisanej w
tym punkcie.

.Za zastosowanie, uzycie i

przetwarzanie nabytych Towardw,
odpowiada wylgcznie Klient.
Informacje Trumpf dotyczace
zastosowania Towardw nie zwalniajg
Klienta z obowigzku sprawdzenia czy
produkt nadaje sie do planowanych
procesow i celow. Zastosowanie,
uzycie i przetwarzanie produktow
odbywa sie poza kontrolg Trumpf i z
tego wzgledu wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

C. Gwarancja jakosci.
1. Trumpf nie udziela gwarancji na

dostarczone Towary a wytgcznie
posredniczy miedzy Klientem a
producentem w procesie zgtaszania
reklamacji gwarancyjnej.

.W przypadku stwierdzenia przez

Klienta wad w  dostarczonym
Towarze zobowigzany jest on do
przestania, na swdj koszt i ryzyko,
Towaru wadliwego do siedziby
Trumpf mieszczacej sie przy ul.
topuszanskiej 38 B w Warszawie lub
na innym adres wskazany przez
Trumpf, najpdzniej w terminie 7
roboczych dni od daty wykrycia wady
(reklamacja).

.Reklamacja musi mie¢ forme

pisemng i obligatoryjnie zawieraé
informacje o numerze i dacie
wystawienia faktury , dotyczacej
zakupu reklamowanego Towaru,
okolicznosciach, w jakich nastgpito
ujawnienie sie wady oraz o jej istocie.
Dokumentem upowazniajgcym
Klienta do dochodzenia uprawnien z
tytutu gwarancji producenckiej jest
faktura dokumentujgca  zakup
Towaru.

. Przyjecie przez Trumpf Towaru

wadliwego w ramach udzielonej
przez producenta gwarancji w celu
jego przekazania producentowi jest
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uzaleznione od catkowitej zaptaty za
Towar, ktérego dotyczy reklamacja.

W przypadku uwzglednienia
reklamacji przez producenta, Trumpf
niezwtocznie:

a) dostarcza Klientowi na jego koszt
nowy Towar, niewadliwy w zamian
za Towar przestany przez Klienta,

b) przesyta Towar wadliwy do
producenta celem rozpatrzenia
przezen zgtoszonej przez Klienta
reklamacji.

.Klient traci uprawnienia z tytutu
gwarancji w przypadku:

a)gdy wady w Towarze wynikajg z
jego nieprawidtowej eksploatac;ji

lub obstugi,
b)uszkodzen  mechanicznych  w
Towarze, powstatych z winy

Klienta lub oséb trzecich,

c)usterek powstatych w  wyniku
instalacji, dokonywania napraw,
zmian konstrukcyjnych lub
jakichkolwiek innych modyfikacji w
Towarze lub urzgdzeniu, ktére nie
byty dokonywane przez Trumpf,

d) zmiany przeznaczenia Towaru,

e) nieprawidtowego przechowywania
Towaru.

. Trumpf nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu
dziatalnosci gwarancyjnej

producenta, w tym z tytutu opdznien
w  realizacji gwarancji przez
producenta, z tytutu utraconych
korzysci, szkéd posrednich oraz
szkod wynikajgcych ze wstrzymania
produkcji. Ograniczenia
odpowiedzialnosci  Trumpf zostaty
rébwniez wskazane w pkt. VI B
niniejszego dziatu.

VIII. Ptatnos¢, zachowanie
prawa witasnosci

.Wobec braku jakichkolwiek innych
pisemnych porozumien, naleznosci
takie jak cena za Towary i
wynagrodzenie za Ustugi stajg sie
wymagalne z uplywem terminu
ptatnosci wskazanym w fakturze VAT
za dostawe Towardéw lub wykonanie
Ustugi.

. Ptatnosci nie moga by¢ potracane z
ewentualnymi wierzytelnosciami
przystugujgcymi Klientowi w stosunku
do Trumpf.

9.

.Datg zaptaty jest

. Trumpf ma

data wptywu
naleznosci wynikajacej z faktury na
konto bankowe Trumpf.

. Trumpf zastrzega sobie prawo do

zaliczenia wptat na poczet
najstarszego zobowigzania wraz z
odsetkami za opOznienie oraz
kosztami, w nastepujacej kolejnosci:
koszty, odsetki, naleznos¢ gtowna.

. Brak ptatno$ci w terminie wskazanym

na fakturze uprawnia Trumpf do
naliczenia odsetek ustawowych za
opdznienie w ptatnosci. Odsetki za
opOznienie nie wykluczajg innych
roszczen Trumpf z tytutu szkody
poniesionej w zwigzku z opdznieniem
ptatnosci.

. Zgtoszenie reklamacji przez Klienta

badz tez wystgpienie z innymi
roszczeniami wobec Trumpf nie
uprawnia Klienta do wstrzymania
ptatnosci.

. Do momentu uregulowania w catosci

wszystkich zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z umowy, dostarczone
Towary pozostaja wiasnoscig
Trumpf. Zaptata ceny za okreslone
partie Towaréw pozostaje bez
wptywu na przej$cie prawa wtasnosci
za caly dostarczony Towar.

prawo dostepu do
miejsca sktadowania Towaréw w
kazdym czasie do czasu catkowitej
zaptaty ceny.

Trumpf nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu przetworzenia Towarow.

10. Z chwilg wszczecia postepowania

upadtosciowego lub uktadowego w
stosunku do Klienta jest on
zobowigzany oznaczy¢ Towar w
sposob  wskazujgcy zastrzezenie
prawa wiasnosci na rzecz Trumpf. W
przypadku zajecia Towaru
stanowigcego witasnos¢é Trumpf w
toku postepowania egzekucyjnego
skierowanego do majatku Klienta,
jest on zobowigzany niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Trumpf i
organ egzekucyjny.

11. Ustanowienie zastawu na Towarach

objetych  zastrzezeniem prawa
wlasnosci, a takze inne formy
zabezpieczenia sg
niedopuszczalne.

12. Trumpf moze Zzada¢  zwrotu
Towaréw objetych zastrzezeniem
prawa whasnosci w celu

13.

1.

2.

3.

zaspokojenia  swoich  roszczen
wobec Klienta.

Wszystkie roszczenia oraz prawa
wynikajagce z zachowania prawa
wtasnosci bedg obowigzywaé do
momentu catkowitego wypetnienia

zobowigzan przez Klienta.
IX. Postanowienia koncowe

Wszystkie umowy pomiedzy Klientem
i Trumpf bedg regulowane prawem
polskim. Wytgczone jest
zastosowanie postanowien
Konwencji Narodow Zjednoczonych o
Umowach Miedzynarodowej
Sprzedazy Towaréw i powigzanych
norm prawa miedzynarodowego,
prywatnego.

W przypadku ewentualnych sporow,
sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia,
bedzie sad powszechny, wtasciwy
dla siedziby Trumpf.

W przypadku, gdy poszczegodlne
postanowienia niniejszych Ogélnych
Warunkach Umoéw okazatyby sie
sprzeczne z obowigzujgcym prawem
albo zostang uznane za niewazne lub
bezskuteczne na mocy orzeczenia
wiasciwego sadu, nie bedzie to miato
wptywu na waznos$¢ i skutecznos¢
pozostatych postanowien. W takim
przypadku Strony zobowigzujg sie
odpowiednio zmieni¢ postanowienie
z zachowaniem uprzedniej intencji
Stron.

. Trumpf zachowuje prawo wtasnosci i

prawa autorskie do opracowanych
przez nig szacunkéw kosztowych,
rysunkéw i podobnych dokumentéw;
dokumenty te bedg udostepnione
osobom trzecim jedynie za zgodag
Trumpf. Na zyczenie, dokumenty te
nalezy zwréci¢ Trumpf bez zwioki w
kazdej chwili.

. Strony umowy sa zobowigzane do

zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji i wszelkiej dokumentacji
otrzymanej w  toku realizacji
wspotpracy.

. Niniejsze OWU dostepne sa na

stronie internetowej Trumpf:
http://www.pl.trumpf.com/dokume
nty.html i wchodzg w zycie z dniem
20.02.2013.
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