Idal UMDS sp. z 0.0. Ogélne Warunki Umoéw z dnia 01.05.2023

1.DEFINICIE

»Cena Oferowana” oznacza cene we wskazanym cenniku lub indywidualnie
zaoferowang, okreslong w sposdb, o ktérym mowa w pkt. 2.3 niniejszych OWU;

,Cena Uzgodniona” oznacza cene ustalong z Klientem i ostatecznie potwierdzong
przez Sprzedajacego/Wynajmujacego;

»Dziat Wsparcia Klienta” (DWK) oznacza dziat organizacji Sprzedajacego, stanowigcy
dla Klienta punkt kontaktu, do ktérego nalezy kierowaé zapytania ofertowe,
zamoOwienia, ewentualne reklamacje lub wszelkie inne zapytania zwigzane z realizacja
zamoOwienia lub zawartej umowy. Kontakt z DWK odbywa sie co do zasady za
posrednictwem poczty e-mail na adres: zamowienia@idal.pl, a gdy wyjatkowo nie jest
to mozliwe, telefonicznie pod numerem telefonu aktualnie wskazanym na stronie
internetowej: www.umds.idal.pl

»Dni robocze” oznacza dni od poniedziatku do pigtku, z pominieciem dni ustawowo
wolnych.

"Forma pisemna" oznacza zwyktg forme pisemna (ze ztozonym podpisem) oraz forme
dokumentowg (w postaci dokumentu, ktérym jest kazdy nosnik informacji
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig) w rozumieniu kodeksu cywilnego.

»Klient” oznacza przedsiebiorce, ktéremu Idal UMDS w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej oferuje wykonanie okreslonego $wiadczenia w przedmiocie
sprzedazy towaru, najmu urzadzenia lub ustugi serwisowej, stad pojecie to odnosi sie
odpowiednio do Kupujacego, Najemcy lub Zlecajacego.

»Koszt Obstugi Logistycznej” (KOL) oznacza ryczatt (w wysokosci okreslonej w
niniejszym OWU) wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego na realizacje
Zamowienia. KOL doliczane s3g jedynie do Zamoéwien o matej wartosci, okres$lonej w
OWu.

»Kupujacy” oznacza przedsiebiorce, ktory przyjmuje Oferte sprzedazy Towardw, lub
ktérego Zamowienie na Towary jest przyjete przez Sprzedajacego, a czynnosé ta ma
dla tego przedsiebiorcy charakter zawodowy (w rozumieniu art. 5564 k.c., tj. sprzedaz
niekonsumencka)

»Najemca” oznacza przedsiebiorce, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zamoéwit ustuge najmu Towaru w postaci urzadzenia, wedtug Oferty
najmu skierowanej do niego przez Wynajmujacego;

»,Oferta” oznacza oferte sprzedazy w Formie pisemnej, ztozong przez Sprzedajacego
Kupujacemu, celem zawarcia Umowy, obejmujaca co najmniej: date i adresata oferty,
cene netto, minimalng wielko$¢ zamdwienia oraz warunki dostawy i ptatnosci.
Wszelkie dokumenty niespetniajgce ww. kryteriéw nie stanowig Oferty, a jedynie
niezobowigzujaca informacje handlowa. Jesli Oferta nie wskazuje terminu jej
waznosci, wigze ona Sprzedajacego jedynie w dniu jej otrzymania przez Kupujgcego.

»,Oferta najmu” oznacza przedstawiong w Formie pisemnej oferte warunkéw najmu
okreslonego urzadzenia, skierowang przez Wynajmujacego, ktéra wymaga akceptacji
ze strony Najemcy, celem zawarcia Umowy.

,Oferta serwisowa” oznacza przedstawiong w Formie pisemnej oferte warunkéw
wykonania przez Zleceniobiorce Ustugi Serwisowej w okreslonym zakresie, ktéra
podlega akceptacji Zlecajacego, przed potwierdzeniem przez Zleceniobiorce przyjecia
urzadzenia do prac serwisowych;

»OWU” oznacza skrét nazwy niniejszego dokumentu, czyli standardowo stosowane
przez Idal UMDS, ogdlne warunki umowne okreslone w niniejszym dokumencie;

OWG” oznacza skrét nazwy dokumentu Ogdlne Warunki Gwarancji, czyli
standardowo stosowane przez Idal UMDS, ogdlne warunki udzielanej przez Idal UMDS
gwarancji, okreslone w dokumencie odrebnym wobec niniejszego, dostepne pod
adresem http://www.umds.idal.pl/pliki-do-pobrania/;

»Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia” (PPZ) oznacza dokonane w Formie pisemnej
oswiadczenie Sprzedajgcego o akceptacji ztozonego przez Kupujacego Zamowienia i
warunkach jego realizacji, zakomunikowane Kupujagcemu w drodze poczty e-mail na
adres Kupujgcego.

»Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia Serwisowego” (PPZS) oznacza dokonane w Formie
pisemnej oswiadczenie Zleceniobiorcy potwierdzajace przyjecia urzadzenia przez
Zleceniobiorce do celéw wykonania Ustugi serwisowej, zgodnie z zaakceptowang
przez Zlecajgcego Oferta serwisowg oraz ewentualnymi dalszymi ustaleniami.

»Producent” oznacza podmiot produkujgcy Towary, bedacy dostawcy Idal UMDS, a
ktérego wyraznie wskazuje jako producenta danego Towaru.

»Sita wyisza” oznacza wszelkie okolicznosci poza kontrolg Idal UMDS, ktérych nie
mogt racjonalnie przewidzie¢, a majace wplyw na proces zawarcia lub realizacji
Umowy (w tym wszelkie dziatania i zaniechania dostawcy, spedytora lub innych
podwykonawcéw Idal UMDS zaangazowanych w proces realizacji Umowy), w
szczegodlnosci okolicznosci takie jak: nadzwyczajne utrudnienia w ruchu drogowym,
strajki, zamieszki, wojny, stany wyjatkowe lub wojenne, awarie, ekstremalne dziatania
sit natury, niespodziewane akty wtadz paristwowych);

,Sprzedajacy”/, Zleceniobiorca” /”Wynajmujacy” (ldal UMDS) oznacza spétke Idal

UMDS sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni (81-540) przy ul. Al. Zwyciestwa 250, wpisana
przez sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarsku do rejestru przedsiebiorcéw KRS
pod nr: 0000000365, posiadajgca NIP o nr: 586-20-59-459, oraz nr REGON:
192499401, o kapitale zakladowym 62 500,00 PLN w catosci wptaconym;

,Termin dostawy” oznacza ustalony miedzy stronami termin wykonania dostawy
umoéwionego Towaru (bez uwzglednienia ew. czasu montazu) do dyspozycji Klienta,
chyba ze Strony umdwity sie na dostawe z transportem do Klienta, co do zasady
potwierdzony przez Idal UMDS w dokumencie PPZ/PPZS, lub na dalszym etapie
realizacji Umowy.

»Towary” oznaczajg rzeczy (materiaty, czesci, urzgdzenia i in.) oferowane przez Idal
UMDS Klientowi lub zamawiane przez Klienta w drodze indywidualnego procesu
zapytania ofertowego skierowanego do Idal UMDS, w kazdym przypadku
stanowigce przedmiot Umowy, jesli objete zostaty trescig PPZ/PPZS.

»Umowa” oznacza umowe zawartg na warunkach uzgodnionych przez strony, w
przedmiocie: sprzedazy Towardw, lub wykonania Ustugi serwisowej, lub najmu
okreslonego urzadzenia, zawarta pomiedzy Idal UMDS Sp. z o0.0. a odpowiednio
Kupujacym/Zlecajagcym/Najemcy. Poza przypadkiem, gdy zawarto umowe na
odrebnym dokumencie podpisanym przez obie strony, do zawarcia Umowy i jej
wykonania dochodzi na zasadach okreslonych w niniejszych OWU. W razie
watpliwosci, postanowienia niniejszego OWU znajdujg zastosowanie w
przypadkach wspotpracy Stron, gdy nie zawarto odrebnej umowy na pismie, jak i w
przypadkach, ktére nie zostaty uregulowane w postanowieniach odrebnej umowy
(watpliwosci nie ma, gdy strony zastrzegg w tej umowie wyraznie, ze
postanowienia OWU nie maja zastosowania).

»Ustuga serwisowa” oznacza ustuge wykonywang przez punkty (zaktady)
serwisowe prowadzone przez Idal UMDS (okre$lone na stronie internetowe;j
www.umds.idal.pl.), ktérej przedmiotem moze by¢: dokonanie przegladu
(okresowego), naprawy pogwarancyjnej, walidacji/certyfikacji lub kalibracji
urzadzen, na zlecenie Zlecajgcego.

,Zamowienie” oznacza wyrazenie przez Kupujgcego woli nabycia konkretnego
Towaru, ztozone Sprzedajagcemu w celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru.
Zamodwienie moze zostac¢ ztozone jako odpowiedZ na Oferte, lub nawigzywac do
uprzednio ztozonej Oferty lub ogtoszonego przez Sprzedajacego programu
oferowania Towaréw, w kazdym przypadku jednak nie jest nim zapytanie
Kupujacego o Towar lub warunki jego zakupu/dostawy.

»Zlecajacy” - oznacza przedsiebiorce, ktéry zleca Idal UMDS wykonanie
okreslonego rodzaju Ustugi serwisowej, wskazanej w Ofercie serwisowej lub
Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia Serwisowego.

2. ZASADY OGOLNE

2.1. Reprezentacja. Do zawarcia Umowy (negocjowania jej tresci) lub jej zmiany
dochodzi skutecznie wytacznie poprzez wyrazne oswiadczenia woli oséb, ktore
zgodnie z przepisami prawa (lub waznego petnomocnictwa, ktére okazali Idal
UMDS) maja uprawnienie do reprezentacji Klienta.

2.2. Brak reprezentacji Sprzedajacego/ Zleceniobiorcy. Pracownicy lub agenci Idal
UMDS nie s3 upowaznieni do reprezentowania w zakresie udzielania bonifikat,
rabatow, akceptacji lub anulowania Zamoéwienn czy zatwierdzania zwrotdw,
udzielania gwarancji na innych warunkach niz w OWG i obstugi reklamacji, o ile
nie jest to potwierdzone na pismie lub w korespondencji e-mail przez
pochodzacej od Zarzadu Idal UMDS lub osoby wyraznie umocowane do takiego
dziatania. Zawierajagc Umowe, Klient potwierdza, ze nie bedzie wnosit zadnych
roszczen wobec Idal UMDS w zwigzku z ewentualnym odebraniem od
nieuprawnionych oséb ww. zapewnien, obietnic czy o$wiadczen.

2.3.Cena podawana jest ceng netto (nie zawiera podatkéw), stad podlega
powiekszeniu o wszelkie podatki okreslone przez prawo. W przypadku sprzedazy
lub najmu, cena zawiera wyfacznie: koszt towaru wraz z opakowaniem wg
standardowej praktyki Sprzedajacego/Wynajmujgcego, a koszt certyfikatow i
dopuszczen, tylko tych, jakie wymieniono w Ofercie/Ofercie najmu lub PPZ.
Wszelkie dodatkowe wymagania Kupujgcego/Najemcy, beda spetnione o ile to
mozliwe, za dodatkowg optatg. Cena nie zawiera kosztéow dostawy, chyba, ze w
Ofercie/Ofercie najmu lub PPZ okre$lono inaczej.

2.4. Faktura. Faktury VAT z tytutu dokonania sprzedazy/najmu/serwisu bedg
wystawiane co do zasady w formie elektronicznej, chyba ze Kupujgcy/Najemca/
Zlecajacy wyraznie wskaze, iz wymaga formy papierowej. Idal UMDS wystawia
fakture VAT w wersji elektronicznej (e-faktura) i przesyta ja na wskazany przez
Klienta jako odbiorce adres email (do obstugi e-faktur), zgodnie z zasadami
wskazanymi w Regulaminie przesytaniu faktur w formie elektronicznej dostepne na
stronie  http://www.umds.idal.pl/pliki-do-pobrania/. W  przypadku wyboru
dostarczania faktur VAT w formie papierowej, lub zmiany formy dostarczania na
forme papierowa, Idal UMDS pobierze ryczattowg optate (tytutem kosztow jej
przygotowania, obiegu i archiwizacji) wskazang w tym Regulaminie, doliczajac jg do
naleznosci na tej fakturze.
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2.5. Warunki ptatnosci. Ustalone miedzy stronami obowigzujace warunki ptatnosci
lub okresla PPZ/ PPZS (wyjatkowo Oferta/ Oferta najmu przyjeta bez zastrzezen, do
ktérej nie wystawiono PPZ/PPZS). W sytuacjach nieuregulowanych, obowigzuje
przedptata uzgodnionej kwoty przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Idal
UMDS dla tej transakcji. Za dzien zaptaty uznaje sie dziert uznania kwoty na rachunku
bankowym Idal UMDS.

2.6. Przejscie ryzyka. Przeniesienie ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia danej
rzeczy, nastepuje z chwila wydania Kupujgcemu/Najemcy/Zlecajgcemu przez
Sprzedajgcego/Wynajmujgcego/Zleceniobiorce Towaru/urzadzenia, lub z dniem
powierzenia go  przewoznikowi majacemu  dostarczy¢  Towar/urzadzenie
Kupujacemu/Najemcy/Zlecajagcemu, zgodnie z ustaleniem stron, okreSlonym w
PPZ/PPZS lub Ofercie/Ofercie najmu przyjetej wprost, lub innym dokumencie.

2.7. Zgodnos$¢ z normami. Towary, lub sposéb Swiadczenia w ramach Ustugi
serwisowej, podlegajgce dyrektywom europejskim lub innej formie prawnej unifikacji
czy certyfikacji, spetniajg normy zharmonizowane oraz wymogi prawa polskiego.

2.8. Wytaczenie rekojmi. Gwarancja Producenta. Wytacza sie odpowiedzialno$¢ Idal
UMDS z tytutu rekojmi we wszystkich rodzajach uméw zawieranych na mocy
niniejszych OWU. Co do zasady rzecz objeta jest gwarancjg udzielang przez
Producenta - przy czym o jej udzieleniu Idal UMS poinformuje Klienta przy zawieraniu
umowy - a Idal UMDS jedynie posredniczy miedzy Kupujacym/Najemcy a
Producentem w procesie zgtaszania i rozstrzygania reklamacji gwarancyjnej (roszczen
z tytutu gwarancji). Towary objete s3 gwarancjg Sprzedawcy/Najemcy tylko i
wytgcznie w przypadku wyraznego jej udzielenia, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
w tresci Oferty/Oferty najmu, iz oferowane Towary podlegaja gwarancji i na jakich
zasadach.

2.9. Omytki. Wszelkie oczywiste omytki rachunkowe, typograficzne lub inne
przeinaczenia lub nieumysine pominigcia w materiatach pochodzacych od Idal UMDS
(w kampaniach promocyjnych, Ofertach, PPZ, fakturach itp.) nie mogg by¢
wykorzystywane przez Kupujgcego/Zlecajacego/Najemce na niekorzy$¢ Idal UMDS,
lecz podlegaja korekcie, i winny zosta¢ niezwtoczne zakomunikowane, jesli
Kupujacemu/Najemcy/ Zlecajgcemu nasuwa sie przypuszczenie o popetnieniu takiej
omytki, w drodze uwagi zgtoszonej niezwtocznie do Idal UMDS drogg poczty e-mail.

2.10 Szkody transportowe. Wszystkie reklamacje dotyczace procesu realizacji
transportu  Towaru/urzadzenia podczas realizowanej przez Sprzedajacego/
Wynajmujgcego/Zleceniobiorce dostawy, bedg rozpatrywane wytacznie w przypadku
otrzymania od Kupujacego/Najemcy/Zlecajacego petnej dokumentaciji, tj. dokumentu
przewozowego wraz z adnotacja o nieprawidtowosciach w dostawie, lub wraz z
protokotem zgtoszenia szkody podpisanym przez kuriera lub osobe reprezentujaca
przewoznika. W przypadku tzw. szkody jawnej (mozliwej do stwierdzenia w
momencie dostawy) zgtoszenie szkody transportowej winno nastagpi¢ w momencie
dostawy, a reklamacja transportowa powinna by¢ zgtoszona Sprzedajgcemu tego
samego dnia poczta e-mail wraz z przekazaniem informacji telefonicznie. W
przypadku szkody niejawnej (ukrytej, niemozliwej do ustalania bez otwarcia przesytki)
zgtoszenie szkody transportowej winno nastgpi¢ niezwtocznie do przewoznika, a po
spisaniu protokotu szkody, wraz z petng dokumentacja, do Sprzedajgcego, nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od dnia dostawy.

W protokole muszg by¢ uwzglednione informacje dotyczace przesytki, jej pakowania i
uszkodzenn wewnetrznych oraz zewnetrznych, a takze dokumentacja zdjeciowa
szkody. Reklamacje zgtoszone bez kompletnych informacji/dokumentéw, lub po
terminie, moga by¢ uznane, jako niewskazujace wystarczajacych podstaw do ich
obiektywnego rozpatrzenia. Uznanie roszczenia dotyczacego szkody w procesie
transportu oraz jego termin, uzaleznione sg od uznania roszczenia przez przewoznika

3. UMOWA SPRZEDAZY - REALIZACJIA ZAMOWIENIA SPRZEDAZY

3.1. Warunki realizacji Zaméwienia. Sprzedajacy nie prowadzi sprzedazy detalicznej,
a minimalna warto$¢ zamoéwienia wynosi 500 zt netto. Do Zaméwieri o wartosci
ponizej 1.500 zt netto Sprzedajacy doliczy Koszt Obstugi Logistycznej w wysokosci
70 zt netto. Sprzedawca nie dostarcza instrukcji obstugi Towaru w jezyku polskim, za
wyjatkiem sytuacji, gdy obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych
przepisow.

3.2. Realizacja Zaméwienia. Kupujacy otrzymuje od Sprzedajacego ostateczne
potwierdzenie negocjowanych warunkéw Umowy sprzedazy w postaci dokumentu
Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia (PPZ) wskazujgcego warunki sprzedazy. Ztozenie
PPZ Kupujacemu wyznacza moment zawarcia miedzy stronami Umowy na warunkach
wskazanych w tym oswiadczeniu, co oznacza, iz wszelkie wczesniejsze ustalenia lub
zastrzezenia, ktore pozostaty wigzgce miedzy stronami, zostaty uwzglednione w PPZ.
Jakiekolwiek pdziniejsze zmiany tych warunkdéw (w szczegdlnosci standardowe
warunki dostawy/najmu itp. przekazane przez Kupujacego/ Najemce) wigzg tylko jesli
obie strony wyraznie zaakceptowaty je w Formie pisemnej.

Wyjatkowo, gdy Sprzedajacy przystapit do realizacji Zamdwienia sprzedazy, nie
wydajac uprzednio dokumentu PPZ, nalezy przyja¢, ze Zamdwienie jest realizowane
wytacznie na tych warunkach, jakie zawarto w Ofercie (i niniejszych OWU), przyjmujac
sie, ze Kupujacy ztozyt Zamdwienie akceptujgc warunki Oferty (przyjecie wprost, bez
modyfikacji lub uzupetnied wobec Oferty). Jesli jednak warunki sktadanego przez
Kupujacego Zamdwienia rdznig sie lub wykraczajg poza warunki Oferty, do zawarcia

Umowy dochodzi na tych warunkach, ktérych przyjecie Sprzedajacy wyraznie
potwierdzit, co dotyczy zwtaszcza zaproponowanych przez Kupujgcego wtasnych
wzordéw umow (owu).

3.2. Termin dostawy. Sprzedajgcy okresla termin dostawy w PPZ (bezwarunkowo,
tylko jesli podano go bez zastrzezerl). W przypadku realizacji Zamdwienia przez
Sprzedajgcego bez wydania PPZ (tj. nastgpito przyjecie Oferty wprost) nalezy
przyja¢ termin dostawy z Oferty, o ile Zamdwienie ztozone przez Kupujacego
dotarto do Sprzedajacego w terminie obowigzywania Oferty. W wyjgtkowych
przypadkach, w ktérych Sprzedajacy nie ma obiektywnej mozliwosci wskazania
konkretnego terminu dostawy, wskazuje termin szacunkowy, co Kupujacy
akceptuje, rezygnujac z wysuwania roszczen w zwigzku z mozliwymi opéznieniami,
badz odstepuje od dokonania Zamdwienia.

3.3. Pakowanie. Towary pakowane s3 w opakowania jednostkowe lub zbiorcze,
fatwe do identyfikacji i przeliczenia oraz zabezpieczone przed uszkodzeniem w
transporcie. Opakowania zbiorcze zabezpieczone sg tasmami firmowymi, opaskami
spinajacymi, folig “stretch” lub w inny sposéb gwarantujacy pewnos¢ i solidnosé
pakowania.

3.4. Dostawa Towaréw. Co do zasady, zamdwione Towary zostang udostepnione
Kupujacemu z magazynu Sprzedajacego, okreslonego w PPZ (lub Ofercie). Na
wyrazne zlecenie Kupujgcego, Sprzedawca wysle je za posrednictwem
profesjonalnego przewoznika do Kupujacego, na jego koszt i ryzyko.

3.5. Przeniesienie wtasnosci z momentem zapfaty. Towary pozostaja wiasnoscig
Sprzedajacego (uprawnionego do rozporzadzania Towarami) do momentu
otrzymania petnej ptatnosci z tytutu faktury VAT wystawionej wskutek
zrealizowanego Zamowienia obejmujacego Towar. Do tego czasu, Kupujacy
zobowigzany jest obchodzi¢ sie z Towarem w sposdb, ktéry nie zagraza utracie
wartosci Towaru (uszkodzenia, utraty itp.), nie ukrywajgc prawa wtasnosci
Sprzedajacego do tej rzeczy. W tym zakresie Kupujacy jest zobowigzany takze do
przechowywania Towaréw w sposOb zapobiegajacy uszkodzeniu, pogorszeniu
jakosci, utracie lub zniszczeniu.

3.6. Windykacja dtugu. Jezeli Kupujacy nie zaptaci jakiejkolwiek kwoty swojego
catkowitego zobowigzania wobec Sprzedajacego zgodnie z warunkami Umowy
sprzedazy, Sprzedajgcy ma prawo niezwtocznego dochodzenia swojego roszczenia
w kazdy sposdb dozwolony prawem, zas Kupujacy zobowigzany bedzie do pokrycia
wszelkich kosztow windykacji, poniesionych przez Sprzedajacego. W przypadku,
gdy Kupujacy zalega wobec Sprzedajacego z ptatnoscia z innych tytutdw,
Sprzedajacy uprawniony jest do opdinienia momentu wydania Towaru
zakupionego w stanie istnienia zalegtosci, albo do ztozenia o$wiadczenia wobec
Kupujacego, iz prawo wtasnosci do tego Towaru przechodzi dopiero z momentem
uregulowania przez Kupujacego dtugu, jaki ma wobec Sprzedajacego.

3.7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran by
dotrzymac okreslonych w PPZ termindw dostaw, ale nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody (tak rzeczywiste, jak i utracone korzysci) Kupujgcego
nastepujace na skutek niedotrzymania Terminu dostawy. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za przydatno$¢ uzycia zakupionego Towaru do celéw, jakie miat
Kupujacy.

4. UMOWA UStUG SERWISOWYCH

4.1. Oferta serwisowa. Kluczowe warunki realizacji Ustugi serwisowej Idal UMDS
(Zleceniobiorca) proponuje w Ofercie Serwisowej skierowanej do Klienta
(Zlecajgcego), wskazujac rodzaj $wiadczenia (naprawa/przeglad/kalibracja itd.) i
proces wykonania Ustugi oraz obowigzujace stawki naleznosci z tym zwigzanych, w
pozostatych aspektach odnoszgc sie do niniejszego OWU. W przypadku akceptacji
proponowanych warunkéw $wiadczenia w Ofercie serwisowej, po ustaleniu
terminu i miejsca dostawy urzgdzenia do Zleceniobiorcy celem wykonania ustugi,
Klient dostarcza urzadzenie do Zleceniobiorcy, lub zleca zorganizowanie transportu
Zleceniobiorcy, i uzyskuje Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia Serwisowego (PPZS).
W przypadku Oferty serwisowej dotyczacej naprawy, celem wiasciwego ustalenia
zakresu naprawy, Zleceniobiorca w pierwszej kolejnosci realizuje diagnostyke
dostarczonego urzadzenia, a nastepnie szacunkowa wycene Ustugi serwisowej
(Wycena), na co Zlecajacy wyraza zgode kontaktujgc sie z DWK celem ustalenia
terminu, miejsca i sposobu przekazania urzgdzenia Zleceniobiorcy.

W przypadku Oferty serwisowej dotyczacej przeglgdu, Zleceniobiorca realizuje
przeglad dostarczonego urzadzenia wraz ze wskazaniem ewentualnych zalecen
dotyczacych prewencyjnej wymiany zuzytych komponentéw.

4.2. Umowa serwisowa. Do zawarcia Umowy miedzy stronami (Zlecajacy —
Zleceniobiorca) w zakresie $wiadczenia Ustugi serwisowej dochodzi w momencie
przedstawienia (osobiscie lub wystania pocztg e-mail na adres Klienta) przez
Zleceniobiorce Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia Serwisowego, bedacego
jednoczesnie potwierdzeniem przyjecia przez Zleceniobiorce urzadzenia
Zlecajgcego, przy czym ostateczny koszt naprawy lub innych czynnosci
realizowanych w ramach przyjetej do wykonania Ustugi serwisowej, okreslany jest
w szacunkowej Wycenie serwisowej. W odniesieniu do naprawy, szacunkowa
Wycena zaktada koszt usuniecia zdiagnozowanej usterki bazujgc na aktualnym
stanie wiedzy i nalezytej starannosci Zleceniobiorcy. W przypadku koniecznosci
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wykonania dalszych czynnosci celem usuniecia usterki szacunkowa Wycena zostanie
zaktualizowana i przedstawiona do akceptacji Zlecajgcego, na zasadach jak
poprzednio dokonana Wycena szacunkowa.

W odniesieniu do przegladu i zalecer prewencyjnej wymiany zuzytych komponentdw,
koszt takiej ustugi zostanie wskazany w szacunkowej Wycenie podlegajacej akceptacji
przez Zlecajacego.

Szacunkowa Wycena podlega akceptacji Zlecajgcego w terminie 7 dni od dnia
wystania jej na wskazany adres e-mail Zlecajacego.

4.3 Akceptacja Wyceny albo odstapienie od dalszych czynnosci. W przypadku braku
pisemnej akceptacji przez Zlecajgcego (ztozonej osobiscie lub pocztg e-mail do
Zleceniobiorcy) przedstawionej mu Wyceny serwisowej we wskazanym terminie,
Zleceniobiorca odstepuje od dokonywania dalszych czynnosci w ramach zleconej
Ustugi serwisowej (zwolnienie z obowigzku naprawy lub innych $wiadczen), a
Zlecajacy zostaje obcigzony jedynie kosztami diagnostyki i obowigzkiem odbioru
urzadzenia (lub kosztem transportu).

4.4. Odbior lub odptatne sktadowanie. O ile Zlecajgcy nie wnosit o dokonanie
dostawy zwrotnej urzadzenia w zamian za optate, ktdérg uiscit wraz z kosztem
diagnostyki, Zleceniobiorca oczekuje na odbidér urzadzenia przez Zlecajgcego w
nieprzekraczajgcym terminie 60 dni od dnia wezwania do odbioru. Wobec braku
odbioru urzadzenia w ciggu 7 dni od uptywu terminu na przyjecie Wyceny serwisowej,
Zleceniobiorca sktaduje urzadzenie odptatnie, w stawce dziennej wskazanej w Ofercie
serwisowej. Odbidr urzgdzenia mozliwy jest po uiszczeniu zaptaty za sktadowanie.
Urzadzenie nieodebrane w okresie sktadowania przechodzi na wtasnos¢
Zleceniobiorcy z dniem nastepujgcym po uptywie 60-go dnia sktadowania.

4.5 Dostawa urzadzen na potrzeby Ustugi serwisowej. Transport urzgdzenia na
potrzeby $wiadczenia Ustugi serwisowej jest organizowany na podstawie
indywidualnych ustalen miedzy stronami. Wobec braku ustalen, Zlecajacy
zobowigzany jest dostarczy¢ i odebra¢ urzgdzenie do /z naprawy na swdj koszt i
ryzyko. Zlecajacy jest zobowigzany udostepni¢ urzadzenie w petnym wyposazeniu i
oczyszczone z zanieczyszczen tak, aby stan urzadzenia i jego czystosci umozliwit prace,
jakie stanowi¢ bedy przedmiot Ustugi serwisowej. Ryzyko (utraty lub uszkodzenia)
przekazanego przez Zlecajacego urzgdzenia Zleceniobiorca ponosi jedynie w granicach
wynikajacych ze stanu urzgdzenia potwierdzonego w toku ogledzin/ustalenia stanu
przyjmowanego urzadzenia, w formie dokumentacji (np. zdjeciowej), wykonywanej
przez Zleceniobiorce niezwtocznie po otrzymaniu urzadzenia.

4.6 Prawa i obowiazki stron. Zlecajacy jest zobowigzany do dostawy/udostepnienia
urzadzenia zgodnie z umdwionym terminem wykonania Ustugi serwisowej. W
przypadku opéznienia w udostepnieniu urzadzenia, czas oczekiwania i dojazd beda
rozliczane wedtug stawek wskazanych przez Zleceniobiorce w Ofercie Serwisowej,
jako dodatkowe, niezaleznie od rozliczenia zaptaty z tytutu Ustug serwisowych.
Zleceniobiorca zastrzega, iz nawet w przypadku dokonania szczegdtowej diagnostyki i
wyceny zakresu i kosztéw realizacji koniecznych prac, moze okazac sig, iz w danym
przypadku konieczne beda takze inne czynnosci powodujace dodatkowe koszty, przy
czym w kazdym z takich przypadkéw, Zlecajacy uzyska o tym informacje w
najwczesniej mozliwym terminie, z mozliwoscia przerwania prac (odstgpienie od
dalszych czynnosci, jak wskazano w ust. 4.3 powyzej) i dokonania zaptaty jedynie za te
czynnosci, ktére do tego czasu zostaty wykonane prze Zleceniobiorce.

4.7. Ptatnosci. Zlecajacy zobowigzany jest dokonad ptatnosci z tytutu realizacji
czynnosci w zwigzku z Ustuga serwisowa, zgodnie ze stawkami wskazanymi w Ofercie
serwisowej oraz zakresem wykonanych dziatann Zleceniobiorcy (przewidzianych w
PPZS lub niniejszym OWU). Zleceniobiorca wystawi stosowng fakture VAT w formie
elektronicznej, na wskazany przez Zlecajacego adres e-mail, lub fakture w postaci
papierowej, stosownie do ztozonego oswiadczenia Zlecajacego.

4.8. Kontakt. Wszystkie zlecenia Ustugi serwisowej i kontakt w tym zakresie ze
Zleceniobiorcg powinny by¢ zgtaszane w godzinach pracy punktéw serwisowych (pn. -
pt. 7:30-15:30), co do zasady w pozctg e-mail. W sytuacjach nagtych i uzasadnionych,
mozliwy jest kontakt telefoniczny, z koniecznoscia potwierdzenia przyjetego/
zleconego zobowigzania w Formie pisemnej, przestanej pocztg e-mail, w najblizszym
mozliwym terminie.

4.9. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca zapewnia, ze Ustugi serwisowe
s3 wykonywane przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, wyposazonych
w odpowiednie narzedzia.

Zleceniobiorca odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji jakosci zrealizowanych Ustug
serwisowych w okresie 30 dni od dnia zakornczenia ustugi i wezwania Zlecajgcego do
odbioru urzgdzenia, ktére podlegato Ustugom serwisowym, lub od dnia dostawy
Zlecajagcemu, w przypadku gdy j3 zlecit Zleceniobiorcy w ramach wykonania tej Ustugi.
Szczegdtowe warunki gwarancji przewidujg postanowienia OWG.

Strony wyfaczaja odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi. Zleceniobiorca w
zadnym przypadku nie odpowiada z tytutu utraconych korzysci, w szczegdlnosci,
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuzyskane korzysci Zlecajacego, lub
doznania przez niego innej szkody w zwigzku z brakiem korzystania z urzadzenia w
okresie realizacji Ustug serwisowych. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia czasu reakcji lub realizacji Ustug serwisowych w przypadku zdarzen o
charakterze Sity Wyiszej. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny
montaz (ponowny montaz u Zlecajgcego naprawionego/ po przegladzie/

kalibracji itd.) urzadzenia przez Zlecajgcego i powstate w zwigzku z tym
uszkodzenia, lub koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych.

4.10 Postanowienia koricowe. Wytacza sie mozliwos¢ dokonania przez Zlecajacego
potragcenia  jakichkolwiek przystugujgcych mu  roszczen z roszczeniami
Zleceniobiorcy.

5. UMOWA NAJMU URZADZEN

5.1. Umowa Najmu. Przedmiotem Umowy Najmu jest okreslone urzadzenie lub
urzadzenia, w konfiguracji i z akcesoriami wyszczegdlnionymi w Ofercie najmu.
Numer seryjny urzadzenia zostanie wskazany w protokole odbioru urzadzenia. Na
warunkach wskazanych w Ofercie, Wynajmujacy oddaje urzadzenie do uzywania
przez czas okreslony, w zamian za okreslony czynsz. Strony zawieraja umowe
najmu w momencie akceptacji Oferty przez Najemce, skutecznej pod warunkiem
zaptaty przez Najemce kwoty pierwszego czynszu najmu oraz kaucji, w
uméwionym zakresie i terminie, a wobec braku ustalenia odrebnego terminu, w
ostatnim dniu obowigzywania Oferty.

5.2. Gwarancja najmowanego urzadzenia. Kazdorazowo Wynajmujacy okresla w
Ofercie czy przedmiot najmu jest objety gwarancjg wraz ze wskazaniem zakresu,
okresu jej obowigzywania i warunkéw korzystania wymaganych przez gwaranta
(Idal UMDS lub Producenta). W przypadku objecia urzadzenia gwarancja, Najemca
zobowigzuje sie stosowaé do zasad korzystania z urzadzenia zgodnie z trescig
przekazanych mu zasad gwarancyji i zgtasza¢ do Wynajmujacego wszelkie przypadki
nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia, jakie sa lub mogtyby byc¢ objete
gwarancja. Niestosowanie sie lub niewtasciwe zastosowanie sie do instrukcji/zasad
korzystania z urzadzenia zgodnie z udzielong gwarancjg obcigza Najemce.

5.3. Wydanie przedmiotu najmu. Wysytka urzadzenia przez Wynajmujacego lub
jego wydanie Najemcy z magazynu Wynajmujacego (zaleznie od ustalen stron)
nastgpi niezwtocznie po zaptacie czynszu, powiekszonego o kwote kaucji, jak
okreslono w Ofercie najmu.

Wydanie urzadzenia Najemcy wymaga podpisania przez Najemce protokotu
odbioru, w ktérym Najemca potwierdza, iz stan techniczny przedmiotu najmu jest
mu znany i nie wnosi on co do niego zastrzezen, a jesli zastrzezenia istniejg, musza
by¢ wniesione w dniu wydania. Jesli uwagi nie mogty zostaé poczynione/zauwazone
w trakcie sprawdzenia urzgdzenia w momencie wydania, wéwczas winny zostaé
ztozone niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 3 dni liczac od dnia odbioru, w
Formie pisemnej, przestane Wynajmujgcemu co najmniej pocztg e-mail.

5.4. Okres trwania najmu. Najem rozpoczyna sie¢ w dniu wydania przedmiotu
najmu Najemcy przez Wynajmujgcego (bezposrednio lub poprzez kuriera), lub jego
pobrania przez Najemce z siedziby/magazynu Wynajmujacego, a koriczy sie z
uptywem umdwionego okresu najmu.

Czas trwania najmu jest liczony w tygodniach, rozumianych jako 7 (siedem)
kolejnych dni liczonych od dnia, w ktérym nastgpito wydanie przedmiotu najmu.
Przerwanie najmu w trakcie tygodnia bedzie rozliczone z uwzglednieniem skutku
zakoriczenia najmu nastepujacego na koniec danego tygodnia, przy czym
rozpoczety dzien liczony bedzie jak peten dzien.

Okres najmu ustalany jest w Ofercie lub dalszych ustaleniach Stron potwierdzonych
przed rozpoczeciem najmu. Po rozpoczeciu najmu jego okres moze podlegac
wydtuzeniu lub skréceniu za porozumieniem Stron, potwierdzonych co najmniej
pocztg e-mail, w nastepujacy sposob:

. wydtuzenie na wniosek Najemcy zgtoszony w Formie pisemnej, za zgoda

Wynajmujacego, o ile do korica okresu najmu zostaty co najmniej 3 dni;

. skrocenie na wniosek Najemcy zgtoszony w Formie pisemnej, w zamian za
uiszczong z gory optate z tytutu wczesniejszego zakonczenia najmu, w
wysokosci rownej 30% czynszu, jaki bytby nalezny za skracany okres.

5.5. Rozwigzanie najmu. Wynajmujacy jest uprawniony do jednostronnego

zakoriczenia najmu w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy Najemca:

. zalega z zaptata czynszu, niezaleznie od wysokosci zalegtosci oraz od terminu
opdznienia w zaptacie — Wynajmujacy moze (lecz nie musi) uprzedzi¢
Najemce o zamiarze rozwigzania stosunku najmu udzielajgc mu dodatkowego
terminu na zaptate zalegtosci;

. znajdzie sie w stanie niewyptacalnosci (majatek Najemcy nie wystarcza na
zaspokojenie wierzytelnosci), a zwtaszcza grozacego stanem upadtosci,
likwidacji, restrukturyzacji czy postepowania uktadowego, lub innego
postepowania o podobnym charakterze, wskazujgcego na bezskutecznosé
egzekucji z jego majatku;

. razaco narusza inne istotne postanowienia najmu, pomimo, iz Wynajmujacy
uprzedzit o takich naruszeniach Najemce wzywajgc do zaprzestania naruszen.

W ww. wypadkach Wynajmujacy ma prawo zakoriczy¢ najem informujac o tym
Najemce pocztg e-mail na adres wskazany uprzednio przez Najemce, a gdy nie jest
to mozliwe — ustnie/telefonicznie, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia ww.
przypadku. Doreczenie uznaje sie za skuteczne z momentem otrzymania przez
Najemce wiadomosci w jakiekolwiek formie uzytych przez Wynajmujgcego srodkow
bezposredniego porozumiewania sie.
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5.6. Ptatnosci najmu. Najemca ponosi koszty transportu przedmiotu najmu — zaréwno
urzgdzenia oddawanego w najem, jak i zwracanego po zakoriczeniu najmu, w tym
przypadku Najemca takze ponosi ryzyko dostawy do Wynajmujacego, w szczegdlnosci
ryzyko utraty, uszkodzenia lub nieterminowego zwrotu.

Stawka czynszu (netto) za tydzierh najmu okreslana jest kazdorazowo w Ofercie najmu
i zostanie powiekszona o nalezny podatek VAT.

Dla najmu trwajgcego co najmniej 26 tygodni Wynajmujgcy ma prawo indeksowac
stawke czynszu automatycznie, o miesieczny wskaznik inflacji ogtaszany przez GUS,
poczawszy od czynszu za nastepny okres najmu.

Czynsz ptatny jest za kazdy rozpoczety (mierzony w tygodniach) okres najmu -
stosownie do postanowien Oferty najmu lub innych ustalen Stron potwierdzonych co
najmniej poczta e-mail.

Ptatnosci czynszu beda dokonywane z gory, pierwszego dnia danego okresu najmu
(tygodniowego/dwutygodniowego/ trzytygodniowego itd. - wg Oferty lub dalszych
ustalen Stron), przelewem na wskazany rachunek bankowy Wynajmujacego.
Niezwtocznie po uzyskaniu ptatnosci, Wynajmujacy wystawi fakture VAT w postaci
elektronicznej, ktéra zostanie doreczona pocztg e-mail na wskazany przez Najemce
adres e-mail, lub fakture w postaci papierowej, stosownie do ztozonego oswiadczenia
Najemcy w tym zakresie.

5.7. Kaucja. Przed wydaniem urzgdzenia, Najemca wptaci Wynajmujgcemu kaucje na
zabezpieczenie ewentualnych roszczert Wynajmujacego wynikajacych z najmu, w
wysokosci co najmniej jednokrotnego czynszu ustalonego dla danego okresu najmu,
chyba ze wyzsza kwota zostata okreslona w Ofercie najmu.

Kaucja nie podlega oprocentowaniu i zostanie zwrécona Najemcy w terminie 8
(o$miu) dni od daty rozwigzania lub wygasniecia najmu, pod warunkiem wywigzania
sie przez Najemce z wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy najmu.

5.8. Najemcy nie wolno usuwaé, niszczy¢ ani zakrywac oznaczen (naklejek)
okreslajacych wiasciciela przedmiotu najmu. W przypadku wszczecia postepowania
egzekucyjnego z majatku Najemcy jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac
organ egzekucyjny o prawie wtasnosci Wynajmujacego do przedmiotu najmu, jak
réwniez w tym samym dniu poinformowac¢ Wynajmujacego o wszczetej egzekucji.

5.9. Eksploatacja przedmiotu najmu. Najemca zobowigzany jest utrzymywac
w prawidtowym stanie technicznym, konserwowac i eksploatowac urzgdzenia zgodnie
z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji (w tym wskazanymi w
instrukcji obstugi lub ewentualnym dokumencie gwarancyjnym), w petni na witasny
koszt.

Zniszczenia urzadzenia lub zuzycie przekraczajace normalne uzytkowanie wynikajace z
prawidtowej eksploatacji, a takze awarie powstate na skutek nieprawidtowej
eksploatacji, obcigzajg Najemce i rozliczane beda wedtug aktualnego cennika prac
dziatu serwisu Wynajmujgcego. O wszelkich takich wydarzeniach Najemca jest
zobowigzany poinformowa¢ niezwtocznie Wynajmujacego, a w kazdym razie nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.

5.10 Bez zgody Wynajmujgcego w Formie pisemnej, Najemcy nie wolno dokonywac
zmian czy napraw przedmiotu najmu, ani oddawaé urzadzer osobie trzeciej do
odptatnego lub bezptatnego uzywania.

Najemca zobowigzany jest zgtasza¢ sie do Wynajmujgcego celem dokonania wszelkich

koniecznych napraw (w tym napraw gwarancyjnych), przegladéw i innych czynnosci

niezbednych do prawidtowej eksploatacji urzadzen. W przypadku koniecznosci
dokonania napraw wynikajacych z nieprawidtowego korzystania z urzadzenia, koszty

napraw (w tym diagnostyki i sprawdzen z tym zwigzanych) ponosi Najemca, zgodnie z

cennikiem prac dziatu serwisu Wynajmujacego lub innego autoryzowanego serwisu,

jesli Wynajmujacy nie prowadzi serwisu w niezbednym zakresie.

W przypadku oddania przez Najemce do dyspozycji Wynajmujacego przedmiotu

najmu w celu wykonania ww. czynnosci:

e Najemca bedzie zwolniony z zaptaty czynszu proporcjonalnie do czasu naprawy,
liczonego jako kazdy dzien roboczy, w ktorym dziat serwisu dysponuje
urzadzeniem, gdzie kazdy dzieri warty jest 1/5 tygodniowej stawki czynszu.
lub

e  Wynajmujacy moze, o ile bedzie posiadat takie mozliwosci, udostepni¢ Najemcy,
na jego wniosek lub z wiasnego uznania, urzadzenie zastepcze na czas naprawy
(w tej sytuacji Najemcy nie przystuguje zwolnienie z czynszu wskazane w lit. a.
powyzej).

z zastrzezeniem, iz powyzsze uprawnienia nie dotycza przypadku, gdy naprawa stata

sie konieczna z powoddw lezacych po stronie Najemcy.

Oproécz zwolnienia z czynszu podczas naprawy, jak wskazano powyzej, Najemcy nie

przystuguja roszczenia wobec Wynajmujacego zwigzane z koniecznoscig wykonania

czynnosci naprawy lub konserwacji (w tym réwniez zwigzanych z awarig objeta
gwarancja).

5.11. Kara pieniezna (umowna). W przypadku niezastosowania sie do obowigzkéw

wskazanych w ust. 5.8 oraz ust. 5.10 powyzej, powodujac Wynajmujacemu szkode (w

tym takze w postaci trudnosci w odzyskaniu posiadania przedmiotu najmu w

przypadku zajecia urzadzenia w postepowaniu egzekucyjnym), Najemca zobowigzany

bedzie zaptaci¢ kare pieniezng (umowng) w wysokosci réwnowaznej zakupowi
nowego urzadzenia o parametrach i marce, jak urzadzenie bedace przedmiotem
najmu. Zaptata kwoty kary winna nastgpi¢ na pisemne zadanie Wynajmujgcego,
wskazujace kwote i termin zaptaty, jednak nie krétszy niz 14 dni. Wynajmujacy moze

dochodzi¢ petnego odszkodowania, przekraczajgcego wysokos$¢ ww. kary, na
zasadach ogoélnych kodeksu cywilnego.

5.12. Materialy eksploatacyjne i czesci zamienne nie stanowig przedmiotu najmu,
a koszt ich nabycia ponosi Najemca (co do zasady nabywa je od Wynajmujacego w
trakcie serwisu/przegladu/naprawy). Najemca jest zobowigzany do stosowania
wytacznie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych, lub
wskazanych przez Wynajmujgcego zamiennikéw dopuszczonych przez producenta
urzadzen. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie rozstrzyga dziat serwisu
Wynajmujacego, do ktérego Najemca moze sie zwraca¢ z zapytaniami w dni
robocze w godzinach 7:30 —15:30.

5.13. Kontrola Najemcy. Najemca zobowigzany jest umozliwi¢ Wynajmujacemu, na
kazde jego wezwanie, dostep do urzadzern w celu skontrolowania sposobu
wykonywania umowy najmu przez Najemce. Dostep taki wymagany jest w czasie
uzgodnionym z Najemca (z wyjatkiem gdy Najemca uchyla sie od takich ustaler), w
normalnych godzinach pracy w dni robocze, a wszelki czas oczekiwania na
dopuszczenie do kontroli obcigza Najemce wg stawek dotyczacych godzinnego lub
dziennego (zaleznie od czasu oczekiwania) wynagrodzenia wystanego do takiej
kontroli pracownika Wynajmujacego.

5.14. Odpowiedzialnosci  Wynajmujacego.  Wynajmujacy  nie  ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (na mieniu i osobie), zwigzane z
korzystaniem z urzgdzenia w trakcie najmu, w szczegdlnosci niezgodnym z
przeznaczeniem lub z zasadami prawidtowej eksploatacji (instrukcja obstugi,
zasadami BHP itp.), do granic przewidzianych powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wynajmujacy nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkode spowodowang ruchem
lub korzystaniem z urzadzenia w okresie pozostawania urzgdzenia w posiadaniu
Najemcy. Odpowiedzialno$¢ z tego tytutu (w tym na mocy art. 435 kodeksu
cywilnego) ponosi Najemca.

5.15. Zwrot urzadzenia lub optata za bezumowne korzystanie. Najpézniej w dniu
zakoriczeniu okresu najmu Najemca zobowigzany jest zwrécic¢ przedmiot najmu, w
stanie niepogorszonym (urzgdzenia muszg by¢ czyste i kompletne), wykazujgcym
na nie wiecej niz normalne zuzycie wynikajgce z prawidtowe] eksploatacji opisanej
w instrukcji obstugi lub innych wytycznych, obowigzujacych Najemce.

W razie zwrdcenia urzadzen brudnych lub w stanie pogorszonym Wynajmujgcy
rozliczy czas niezbednego czyszczenia lub przywracania urzadzen do stanu
niepogorszonego, w ten sposdb, ze kazdy rozpoczety dziern bedzie policzony jako
1/5 podwdjnej stawki tygodniowej czynszu, lub poniesiony koszt dokonania
konkretnej naprawy. Niezbedne materiaty lub czesci rozliczone zostang osobno
wedtug cennika, jaki ma zastosowanie do tych materiatéw/czesci pozyskiwanych
przez Wynajmujacego w tym czasie.

5.16. Prawo wykupu przedmiotu najmu. W przypadkach okreslonych w Ofercie
najmu, Najemcy przystuguje prawo dokonania wykupu przedmiotu najmowanych
urzadzen po uptywie okresu najmu, za kwote okreslong jako kwote wykupu w
Ofercie najmu, pod warunkiem terminowego regulowania naleznosci w catym
okresie najmu i prawidtowego wykonywania pozostatych obowigzkéw Najemcy.
Najemca korzysta z prawa wykupu, poprzez ztozenie oswiadczenia w Formie
pisemnej (Zamdwienie) o realizacji prawa wykupu, nie pdzniej niz na 2 (dwa)
tygodnie przed uptywem okresu najmu.

W przypadku nabycia wskutek skorzystania z prawa wykupu najmowanego
urzadzenia, Wynajmujacy przekaze Najemcy wszelkie dokumenty/zastrzezenia
gwarancyjne — jesli przedmiot objety byt gwarancja — a Najemca (jako kolejny
wtasciciel) pozostanie uprawniony z tytutu gwarancji w okresie pozostatym, jaki
wynika¢ bedzie z udzielonej gwarancji. Najemcy nie przystuguja prawa nabywcy
dotyczace zakupu rzeczy uzywanej (wg kodeksu cywilnego w zakresie sprzedazy
rzeczy uzywanej).

Do czasu otrzymania przez Wynajmujacego petnej kwoty wykupu, przedmiot najmu
pozostaje wtasnoscig Wynajmujacego.

W przypadku braku prawa wykupu lub braku mozliwosci skorzystania z tego prawa,
strony nadal moga przeprowadzi¢ transakcje kupna-sprzedazy najmowanego
urzadzenia, na zasadach i w cenie uzgodnionej pomiedzy Stronami.

5.17. Bezumowne korzystanie. W przypadku braku zwrotu przedmiotu najmu
(najpdzniej w ostatnim dniu najmu), albo wobec braku zaptaty Wynajmujacemu w
terminie petnej kwoty wykupu (zgodnie z przystugujgcym i wykonanym prawem
wykupu), Najemca zobowigzany jest do zaptaty Wynajmujacemu odszkodowania w
wysokosci kwoty za (bezumowne) korzystanie z urzadzenia Wynajmujacego w
wysokosci 200% ostatnio stosowanej stawki czynszu najmu, za kazdy rozpoczety
tydzien bezumownego korzystania. Rozliczenie nastgpi notg obcigzeniowa,
wystosowang w kazdym pierwszym dniu kolejnego tygodnia bezumownego
korzystania, przy czym w przypadku rozpoczecia 3-go tygodnia takiego
korzystania, opfata ta wzrasta do wysokosci 1000% stawki czynszu. Doreczenie
noty obcigzeniowej nastepowac bedzie na ostatni podany przez Najemce adres
korespondencyjny, na zasadach jak dla doreczer w postepowaniu cywilnym (zasada
podwdjnego awiza oznacza skuteczne doreczenie). Wynajmujacy zastrzega, iz
pomimo wskazania w niniejszym OWU zasad rozliczerh z tytutu bezumownego
korzystania, nie aprobuje ustugowego charakteru swiadczenia.
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6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Nadrzednos¢ niniejszych OWU. Niniejsze zasady majg zastosowanie do wszystkich
Umow, chyba, ze strony Umowy w sposéb niepozostawiajgcy watpliwosci uzgodnity
inne warunki, w szczegdélnosci w osobnej umowie.

Uregulowania dotyczace akcji promocyjnej sprzedazy lub najmu, czy Ustug
serwisowych ogtaszane przez Idal UMDS maja pierwszeristwo zastosowania wobec
niniejszych OWU.

Wszelkie inne warunki, np. na formularzu zamdwienia Kupujacego/ Zlecajacego,
wskazane przez niego ogdlne warunki zakupéw/zamdwiern lub inne podobne
dokumenty Kupujacego/ Zlecajacego/ Najemcy nie majg zastosowania, a w sytuacjach
gdy regulujg kwestie nieuregulowane przez strony (w dokumentach o ktérych mowa
w niniejszych OWU) moga odnosi¢ skutek prawny tylko w zakresie, w jakim nie sg one
sprzeczne z niniejszymi OWU, chyba ze Idal UMDS wprost i w sposéb nie
pozostawiajacy watpliwosci wyrazi pisemna zgode na zastgpienie konkretnego zapisu
OWU innym zapisem ogdlnych warunkéw Kupujacego/Zlecajacego/Najemcy. W
szczegolnosci, sprzeczne z niniejszymi OWU s3 zwtaszcza te zapisy dokumentéw
Kupujacego/Zlecajacego/Najemcy, ktére sytuacje prawng stron ksztattuja odmiennie
niz na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

6.2. Aktualna wersja OWU publikowana jest na stronie internetowej:
http://www.umds.idal.pl/pliki-do-pobrania/.

Idal UMDS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU bez wczesniejszego
powiadomienia, jednakze zmienione postanowienia OWU nie dotyczg Umdw
zawartych przed opublikowaniem zmian, chyba ze Idal UMDS powiadomit o danej
zmianie Klienta i uzyskat jego akceptacje na zmienione postanowienie.

6.3. OWU oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.

6.4. Spory w zwigzku z Umowami zawartymi na zasadach niniejszych OWU
rozpatrywane bedg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Idal UMDS Sp. z
0.0.
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