Idal UMDS sp. z 0.0. Ogdlne Warunki Gwarancji z dnia 01.05.2023

DEFINICIE

"Forma pisemna" oznacza zwyktg forme pisemng (ze ztozonym podpisem)
oraz forme dokumentowg (w postaci dokumentu, ktérym jest kazdy
no$nik informacji umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescig) w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

,Klient” oznacza przedsiebiorce, ktéremu Idal UMDS w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oferuje wykonanie okreslonego
Swiadczenia w przedmiocie sprzedazy Towaru, najmu urzadzenia lub
Ustugi serwisowej, stad pojecie to odnosi sie odpowiednio do Kupujacego,
Najemcy lub Zlecajacego.

»Kupujacy” oznacza Klienta, ktéry zawart umowe sprzedazy Towardw, a
czynno$¢ ta ma dla tego przedsiebiorcy charakter zawodowy (w
rozumieniu art. 5564 k.c., sprzedaz niekonsumencka).

»Najemca” oznacza Klienta, ktéry zawart Umowe najmu urzgdzenia
wedtug Oferty najmu skierowanej do niej przez Wynajmujacego (ldal
UMJDS);

»Zlecajacy” — oznacza Klienta, ktéry zawart Umowe na Ustuge serwisowg,
tj. zlecit wykonanie okreslonego rodzaju Ustugi serwisowej, wskazanej w
Ofercie serwisowej lub Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia Serwisowego.

»OWG” oznacza skrét nazwy niniejszego dokumentu, czyli standardowo
stosowane przez Idal UMDS warunki gwarancji udzielanej przez Idal UMDS
okreslone w niniejszym dokumencie;

»,Oferta” oznacza odpowiednio oferte sprzedazy, najmu lub Ustugi
serwisowej w Formie pisemnej, ztozong Klientowi przez Idal UMDS, celem
zawarcia odpowiednio Umowy sprzedazy, najmu, lub Ustug serwisowych.

,Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia” (PPZ) oznacza dokonane w
Formie pisemnej oswiadczenie Sprzedajgcego o akceptacji ztozonego
przez Kupujgcego Zamoéwienia i warunkach jego realizacji,
zakomunikowane Kupujgcemu w drodze poczty e-mail na adres
Kupujacego.

,Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia Serwisowego” (PPZS) oznacza
dokonane w Formie pisemnej oswiadczenie Zleceniobiorcy
potwierdzajace przyjecia urzadzenia przez Zleceniobiorce do celdéw
wykonania Ustugi serwisowej, zgodnie z zaakceptowang przez Zlecajacego
Oferta serwisowa oraz ewentualnymi dalszymi ustaleniami.

»Producent” oznacza podmiot produkujacy towary, bedgcy dostawca dla
Idal UMDS, ktérego wyraznie wskazano jako producenta;

»Sita wyizsza” oznacza wszelkie okolicznosci poza kontrolg Idal UMDS,
ktérych nie maégt racjonalnie przewidzieé, a majace wptyw na proces
zawarcia lub realizacji Umowy (w tym wszelkie dziatania i zaniechania
dostawcy, spedytora lub innych podwykonawcéw Idal UMDS
zaangazowanych w proces realizacji Umowy), w szczegdlnosci okolicznosci
takie jak: nadzwyczajne utrudnienia w ruchu drogowym, strajki, zamieszki,
wojny, stany wyjatkowe lub wojenne, awarie, ekstremalne dziatania sit
natury, niespodziewane akty wtadz panstwowych);

»Towar” oznacza urzadzenie, materiaty spawalnicze, czesci zamienne oraz
czesci i materiaty eksploatacyjne.

»Ustuga serwisowa” oznacza ustuge wykonywang przez punkty (zaktady)
serwisowe prowadzone przez lIdal UMDS (okre$lone na stronie
internetowej www.umds.idal.pl.), ktérej przedmiotem moze byé:
dokonanie  przegladu (okresowego), naprawy pogwarancyjnej,
walidacji/certyfikacji lub kalibracji urzgdzen, na zlecenie Zlecajgcego.
Naprawa gwarancyjna jest realizowana na podstawie i na warunkach
udzielonej gwarancji

1.ZASADY UDZIELANIA GWARANCII

1.1. Na zasadach i w zakresie wskazanym w niniejszym OWG Idal UMDS
udziela gwarancji jakosci na Towar lub bedace przedmiotem najmu
urzadzenie, jedynie w przypadku, gdy wskazuje wyraznie na takie
os$wiadczenie gwarancyjne w Ofercie kierowanej do Klienta (dotyczacej
Towaru/urzgdzenia objetego gwarancjg Idal UMDS).

W pozostatych przypadkach, gdy w Ofercie kierowanej do Klienta
wskazuje sie, iz Towar/urzadzenie jest objety/e gwarancja, nalezy
rozumieé, iz mowa jest o gwarancji udzielanej przez Producenta danego
Towaru/urzadzenia. W takim przypadku, Klientowi przystuguja roszczenia
z tytutu gwarancji na zasadach i w zakresie, jak okreslono w
postanowieniach gwarancyjnych Producenta.

1.2. Na zasadach i w zakresie wskazanym w niniejszym OWG, Idal UMDS
udziela gwarancji jakosci na Swiadczone Ustugi serwisowe, co nalezy
rozumiec jako gwarancje nalezytej jakosci prac zrealizowanych przez Idal
UMDS w odniesieniu do Ustugi serwisowej objetej (zawartg w danym
przypadku) Umowg serwisowa.

1.3. Zgodnie z art. 577 kodeksu cywilnego, udzielenie gwarancji nie jest
obowigzkowe, i nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego,
okreslajacego obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego, wobec
czego nie nalezy domniemywacé udzielenia gwarancji w kazdym
przypadku nabycia Towaru lub najmu urzadzenia (zwtaszcza udzielenia
jej przez Idal UMDS). W przypadkach, gdy Idal UMDS wyraznie udzielit
gwarancji, niniejsze warunki OWG nalezy uznawa¢ za warunki
oswiadczenia gwarancyjnego.

1.4. O zasadach, zakresie i czasie trwania gwarancji udzielanej przez
Producenta Towaru (wskazanego przez Idal UMDS), przesadzajg
postanowienia gwarancji  sktadane przez danego Producenta
Towaru/urzadzenia objetego najmem, z reguty publikowane na stosownej
stronie internetowej tegoz Producenta w jezyku angielskim. W
szczegolnosci, Klient winien dotozyé nalezytej starannosci, aby zapoznaé
sie z postanowieniami gwarancji w dniu nabycia/ wejscia w posiadanie
Towaru i w razie koniecznosci dopetni¢ niezbednych formalnosci (np.
rejestracja zakupu) umozliwiajacych skorzystanie z uprawnieri gwarancji.

1.5. Jedyne wigzgce warunki gwarancji udzielanej przez Idal UMDS, w tym
okres, zakres i ograniczenia, terminy, sposoby postepowania, okreslone sg
w niniejszych OWG.

W przypadku przyznania gwarancji na fabrycznie nowe urzadzenie w
Ofercie (lub w umowie), gwarancja obowigzuje wytacznie na zasadach
okreslonych w niniejszych OWG i bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa.

2.0KRES GWARANCII

2.1. Jesli nie zastrzezono inaczej, wskazuje sie ponizszy okres gwarancji dla
Ustugi serwisowej wynosi 30 dni, a dla fabrycznie nowych Towaréw w
postaci:

. urzadzen - 12 miesiecy,

. materiatéw spawalniczych (stanowigcych integralng czes¢

gotowego wyrobu) — 3 miesiace,

Termin ten biegnie od daty wydania rzeczy Klientowi/ wykonania Ustugi
serwisowej i obowigzuje przy zastosowaniu jednozmianowego systemu
pracy.

2.2. Gwarancja przewiduje utrzymanie okresu ochrony gwarancyjnej
(takze mimo wielozmianowego systemu pracy w organizacji
Kupujacego/Najemcy) pod warunkiem dokonywania ptatnych przeglagdow
gwarancyjnych w serwisie technicznym Sprzedajgcego/Wynajmujgcego
lub Producenta, w regularnych odstepach czasu, w takiej ilosci w roku, w
ilu dodatkowych zmianach pracuje Kupujacy (tj. przy jednej zmianie -
jeden przeglad po 12 miesigcach, przy dwdéch zmianach - jeden przeglad
po 6 miesigcach, przy trzech —jeden po 4 i drugi po 8).

2.3. Jesli w wyjatkowych przypadkach udzielono gwarancji indywidualnej
na okres dtuzszy niz 12 miesiecy okres ochrony gwarancyjnej, to
niezbednym warunkiem utrzymania tej ochrony jest dokonywanie
ptatnych  przegladéw gwarancyjnych w  serwisie technicznym
Sprzedajgcego lub Producenta co 12 miesiecy przy jednozmianowym
systemie pracy w organizacji Kupujacego.

2.4. Co do zasady, termin gwarancji nie ulega wydtuzeniu o czas, jaki
urzadzenie pozostawato w naprawie, a gwarancja na czesci wymienione
podczas naprawy nie jest dtuzsza, niz gwarancja na cate urzadzenie, chyba
ze z postanowien gwarancyjnych wyraznie wynika inaczej.

3.ZAKRES GWARANCII

3.1. Udzielona gwarancja dotyczy nalezytej jakosci (rzeczy) Towaru lub
zrealizowanej Ustugi serwisowej ($wiadczenia). W przypadku ujawnienia
wady pierwszej partii Towaru Klient winien niezwtocznie dokonad
zgtoszenia reklamacyjnego tej partii i oczekiwaé na rozstrzygniecie
reklamacji w tym zakresie, zanim zlozy ewentualne zgtoszenie
reklamacyjne w stosunku do kolejnej partii Towaru.
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3.2. Urzadzenie podlega gwarancji z wytaczeniem elementdw takich jak:
przewody, wtyki i gniazda, uchwyty i palniki (spawalnicze, plazmowe,
elektrodowe itp.), zewnetrzne czujniki i inne drobne akcesoria podtgczane
do urzgdzenia, oprogramowanie opcjonalne.

3.3. Gwarancji nie podlegajg materialy spawalnicze (stanowigce
integralng cze$¢ wyrobu gotowego w postaci Towaru) oraz czesci
zamienne (czesci urzadzen w postaci Towaru, podlegajace wymianie
podczas naprawy urzadzenia).

3.4. Nie podlegajg gwarancji czesci i materiaty eksploatacyjne
(podlegajace zuzywaniu sie podczas prawidtowej eksploatacji, za
wyjatkiem czesci okreslonych jako czes$é ,urzadzenia”).

3.5. Gwarancji jakosci wykonania podlegaja zrealizowane przez

pracownikéw Idal UMDS (serwiséw Idal UMDS) swiadczenia, zgodnie z
trescig zawartej Umowy serwisowej.

4.ROSZCZENIE GWARANCYJNE - REKLAMACIA

4.1. Niezwfoczny termin zgtoszenia. Klient winien zgtosi¢ roszczenie
gwarancyjne wskazujgc na zaistniate nieprawidtowosci (co do jakosci
rzeczy lub wykonania $wiadczenia serwisowego) niezwtocznie po ich
wykryciu, nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia ujawnienia, przed
uptywem terminu udzielonej gwarancji.

4.2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zostac przestane poczta elektroniczng
na adres e-mail: dwk@idal.pl lub doreczone w formie pisemnej (z
wtasnorecznym podpisem) jednemu z dostepnych serwiséw Idal UMDS,
wskazanych wskazanym na stronie internetowej: www.umds.idal.pl

4.3 Reklamacja danej partii Towaru. Zgtoszeniu (roszczeniu)
reklamacyjnemu podlega ta partia materiatu, ktdra zostata rozpakowana i
ujawniono nieprawidtowosci. W przypadku dostawy Towaru partiami,
osobnemu ujawnieniu wady i zgtoszeniu reklamacyjnemu podlega kazda
kolejna (osobno zapakowana) partia Towaru. Nie nalezy domniemywac
wady w kazdej kolejnej partii dostarczonego Towaru.

Nie nalezy zgtaszac roszczenia reklamacyjnego do tych czesci dostarczonej
partii materiatu, ktérych opakowania nie zostaty jeszcze otwarte przez
Klienta (wady w tej czesci materiatow jeszcze sie nie ujawnity, stad zadanie
przyjecia zwrotnego Towaru wraz z zadaniem zwrotu S$rodkéw
pienieznych w tym zakresie niejako z gory, nie jest zasadne).

4.4. Dokumentacja zgtoszenia reklamacyjnego. Wraz z nalezycie

wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym (formularzem dostepnym na

stronie http://www.umds.idal.pl/pliki-do-pobrania/)i podpisanym przez

osobe upowazniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz

Klienta, nalezy przekaza¢ do serwisu Idal UMDS Petng Dokumentacje

reklamacji, obejmujaca:

. dokumenty: faktura zakupu, dowdd wykonania przegladu
gwarancyjnego, dokument przedtuzenia gwarancji (jesli dotyczy);

. wyjasnienia lub dodatkowe dokumenty (np. zdjecia/filmy)
niezbedne do ustalenia okoliczno$ci ujawnionej nieprawidtowosci;

4.5. Idal UMDS dokona analizy przedstawionych dokumentéw oraz
poinformuje o uznaniu, iz stanowi to Petng Dokumentacje reklamacji, lub
tez o ewentualnej koniecznosci dostarczenia Towaru/Urzgdzenia
bedacego przedmiotem najmu, lub o zakresie materiatéw lub czesci

ktérych, dostawy wymaga od Klienta, lub co do podjecia dalszych
czynnosci, jakich wymaga rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego.

4.6. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w terminie 21 dni od
dnia otrzymania przez Idal UMDS Petnej Dokumentacji reklamacji, a
decyzja w tym zakresie przekazana Klientowi za posrednictwem poczty
email na adres Klienta wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5.UTRATA GWARANCII

5.1. Oprdcz ograniczen i zastrzezern opisanych w niniejszym OWG,
ponizsze okolicznosci nie sg objete odpowiedzialnoscig gwarancyjna Idal
UMDS lub prowadza do jej ograniczenia lub catkowitej utraty ochrony
gwarancyjnej:

a. nieprzestrzeganie zalecen i wymogdéw opisanych w instrukcji
obstugi, zasadach  sktadowania/przechowywania  Towaréw
(materiatéw spawalniczych),

b.  niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami korzystania, transportu
lub przechowywania,

c. zdarzenia losowe jak np. pozar, zalanie, przepiecie w sieci
elektrycznej, wytadowania atmosferyczne, upadek, przygniecenie,

d. dokonanie zmian w Towarze, w tym podfgczenie do urzgdzenia
czesci lub podzespotéw innych niz zalecane przez Producenta,

e. czynnosci serwisowe (np. przeglady, naprawy, itp.) dokonywane
poza serwisem technicznym Sprzedajacego/Wynajmujgcego lub
Producenta.

f. zastosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych lub materiatow i
czesci eksploatacyjnych, za wyjatkiem zamiennikéw wyraznie
rekomendowanych przez Producenta lub Sprzedajacego.

5.2. Utrate gwarancji powoduje réwniez utrata w skutek zaginiecia,

kradziezy i innych okolicznosci, wskutek ktérych Kupujgcy/Najemca

Towaru utracit (chocby czasowo) kontrole nad utrzymaniem w nalezytym

stanie Towar/urzadzenie objete najmem.

6. WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1. Idal UMDS ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Klientowi
jedynie w wyniku oczywistego aktu razacego niedbalstwa (w dziataniu lub
zaniechaniu pracownikéw Idal UMDS), przy czym odpowiedzialnos¢ ta jest
ograniczona do wysokosci ceny zamdéwionych Towaréw lub ustug. Idal
UMDS nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkode po stronie Klienta
W postaci strat gospodarczych oraz utraconych korzysci, wynikajacych z
wadliwego Towaru/Ustugi serwisowej, a takze za szkody posrednie
spowodowane tymi wadami lub zwigzanymi z nimi nieprawidtowosciami.

6.2. Odpowiedzialnos$é Idal UMDS jest wytgczona w razie zaistnienia Sity
Wyzszej, badz innej okolicznosci na przebieg ktérej Idal UMDS nie miat
wptywu np.: strajki, powszechne niedobory Towaréw u producentéw,
decyzje organdw panstwowych, badz zwtoka w realizacji zamowien przez
dostawcéw Idal UMDS, wynikajaca z ktorejkolwiek okolicznosci opisanej
w tym punkcie.

6.3. Idal UMDS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu
dziatalnosci gwarancyjnej producenta, w tym z tytutu opdznien w realizacji
gwarancji przez producenta, z tytutu utraconych korzysci, szkod
posrednich oraz szkéd wynikajacych ze wstrzymania produkcji przez
producenta.


http://www.umds.idal.pl/
http://www.umds.idal.pl/pliki-do-pobrania/

